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摘要 : [ 目的/ 意义] 探讨 虚拟 社区 中 用 户 知 识 创 新 行为 激励 因素 ,有 助 于 进一步 了 解 用 户 知识 创新 行为 动 
机 ,对 提升 虚拟 社区 知识 交流 和 知识 创新 提供 参考 和 建议 。[ 方法 /过 程 ] 从 “内 生 激励 ”和 “外 生 激励 “的 双重 
情境 出 发 ,整合 计划 行为 理论 、 期 望 激励 理论 和 虚拟 社区 感知 因素 对 计划 行为 理论 模型 进行 修订 ,通过 问卷 调 
查收 集 数据 并 进行 实证 检验 。[ 结果 /结论 ] 分 析 结 果 表 明 :虚拟 社区 感 中 的 成 员 感 、 影 响 力 和 知识 自我 效能 正 
向 影响 “利己 ”知识 创新 意愿 ;主观 规范 和 团体 规范 与 “利他 ”知识 创新 意愿 呈正 相关 ;虚拟 社区 互动 环境 对 “ 利 
他 ”知识 创新 意愿 与 知识 源 创 新 新闻 题 新 想法 的 开发 之 间 有 显著 调节 作用 ;“ 利己 ”知识 创新 意愿 “利他 ” 知 
识 创 新 意愿 均 正 向 影响 知识 源 创 新 与 新 闻 题 新 想法 的 开发 ,上 且 “利己 ”知识 创新 意愿 的 影响 强度 高 于 “利他 ” 知 
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第 42 次 《中 国 互联 网 络 发 展 状 况 统计 报告 》 显 示 ， 
18/:82018 年 6 月 30 日 我 国 网 民 规 模 首 次 突破 8 亿 , 互 
联网 普及 率 达 到 57. 796 。 随 着 网 民 信息 素养 的 提升 ， 
我 国 虚拟 社区 已 逐步 走向 多 元 化 .专业 化 ,从 百度 巾 
ÉR 群 等 社交 类 网 络 社区 发 展 为 知 乎 ,小木 虫 等 专 
业 塘 知识 类 社区 。 知 识 共 享 和 知识 创新 是 知识 管理 活 
动 的 两 个 关键 环节 m1 ,知识 得 到 最 大 化 共享 的 过 程 中 
会 实现 知识 的 创新 ,知识 共享 是 知识 创新 的 前 提 , 知 识 
交流 和 共享 过 程 中 知识 得 到 量变 到 质变 的 发 展 ,在 知 
识 流动 和 资源 重新 配置 的 动态 交互 过 程 中 形成 知识 创 
新 。 虚 拟 社区 的 创建 为 社区 成 员 的 知识 共享 提供 了 一 
个 新 的 平台 ,也 为 知识 创新 提供 了 新 的 发 展 空 间 ,I. 
Nonaka 等 结合 虚拟 社区 特征 提出 社区 的 创新 知识 是 
通过 隐 性 知识 和 显 性 知识 之 间 的 连续 对 话 来 实现 的 ， 
成 员 在 进行 知识 共享 的 过 程 中 产生 了 知识 创新 行 
为 。 然 而 当前 国内 虚拟 社区 用 户 能 够 较 好 地 进行 信 
息 交 流 和 知识 共享 , 却 只 有 少数 虚拟 社区 能 够 维持 用 


户 数量 并 实现 用 户 知识 创新 ” 。21 世纪 是 知识 经 济 
时 代 , 当前 虚拟 社区 创新 已 经 引起 企业 界 和 学 术 界 的 
广泛 关注 :许多 国内 外 企业 通过 构建 开放 式 创新 社区 ， 
吸引 和 吸收 外 部 用 户 的 意见 和 创意 ,如 美国 无 线 公司 
通过 开放 式 网 络 社区 鼓励 客户 自己 设计 T 恤 ,国内 小 
米 在 线 社区 吸取 用 户 创意 来 设计 新 手机 产品 等 ;而 
学 术 社 区 作为 专业 知识 社区 ,不 仅 提 升 了 用 户 学 科 内 
的 学 术 交 流 效率 ,也 为 领域 内 的 知识 创新 提供 平台 和 
契机 。 因 此 对 虚拟 社区 用 户 知识 创新 行为 进行 探讨 分 
析 , 不 仅 有 助 于 提升 用 户 个 人 素养 和 价值 ,对 虚拟 社区 
知识 服务 的 可 持续 发 展 也 有 重要 意义 。 近 年 来 ,虚拟 
社区 用 户 知识 创新 研究 已 受到 了 学 术 界 的 广泛 关注 ， 
但 对 于 虚拟 社区 用 户 创 新 的 理论 解释 还 不 够 成 熟 和 完 
整 。 根 据 相关 文献 并 结合 虚拟 社区 的 特点 ,本 文 认为 
虚拟 社区 的 知识 创新 来 源 于 社区 内 的 知识 共享 ,是 通 
过 虚拟 社区 内 显 性 知识 的 交流 、 扩 散 从 而 达到 对 知识 
的 进一步 理解 .吸收 与 融合 ,在 群体 互动 中 激发 出 隐 性 
知识 的 传递 与 转化 ,最 终 形成 新 构思 、 新 方法 以 及 创新 
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性 知识 源 等 新 知识 的 动态 演进 过 程 。 由 于 动机 对 行为 
具有 导向 作用 ,要 促进 用 户 形 成 积极 参与 知识 创新 行 
为 的 动机 和 意愿 ,虚拟 社区 管理 者 和 运行 商 需要 切实 
了 解 激励 成 员 参 与 虚拟 社区 知识 创新 的 影响 因素 。 据 
此 ,本 文 构建 虚拟 社区 中 用 户 知 识 创新 行为 激励 因素 
的 研究 模型 ,并 结合 实证 进行 剖析 , 旨 在 拓展 虚拟 社区 
用 户 知识 创新 行为 的 理论 视角 ,并 为 虚拟 社区 管理 者 
和 运行 商 激励 用 户 知识 创新 行为 提供 合理 的 路 径 选 择 
和 科学 的 实践 指导 。 


国外 学 者 从 知识 创新 动机 和 内 容 等 不 同 角度 对 虚 
拟 社区 中 用 户 知识 创新 行为 进行 研究 ,S，W，Chou £x 
会 许 人 的 研究 成 果 , 首 次 阐述 了 虚拟 社区 中 知识 创新 
与 定 区 成 员 个 人 因素 、 创 新 动机 之 间 的 关系 及 作用 情 
WN 他 通过 实证 研究 证 实 了 计算 机 自我 效能 ,信息 技 
术 网 创新 力 等 个 人 因素 对 创新 动机 有 直接 正面 影响 ， 
创新 动机 通过 成 员 满意 度 对 知识 创新 有 直接 正面 影 
Wi". M. M. Wasko WS. Faraj 以 电子 实践 网 络 为 
例 5 通过 社会 资本 理论 和 个 人 动机 研究 知识 共享 行为 ， 
香 尖 个 人 声誉 .互惠 互利 .责任 感 对 激励 社区 成 员 知 识 
URE TEKH, H. Yli-RenkoH 等 认为 知识 共享 
诈 各 影响 知识 创新 行为 ,而 知识 创新 行为 通过 新 产品 
或 医 服 务 的 开发 .技术 设计 的 独特 性 和 销售 成 本 效率 
3 所 面 帮助 社区 赢得 竞争 优势 " 。C. L. Hsu 和 J. C 
C. Bin 以 博客 为 例 ,在 理性 行为 理论 的 基础 上 ,研究 技 
RZ .知识 共享 .社会 影响 对 博客 使 用 的 影响 ,并 提 
册 介 用 便利 性 与 享受 、 利 他 主义 和 声誉 及 社会 因素 会 
激励 用 户 持续 参与 行为 ”。M. M. Al-Debei 等 提出 虚 
拟 社区 为 用 户 提供 了 便利 的 合作 空间 ,使 用 户 的 价值 
交换 和 价值 创新 拥有 一 个 良好 的 渠道 媒介 ,如何 激励 
虚拟 社区 中 用 户 知识 创新 行为 对 提高 虚拟 社区 的 知识 
服务 质量 ,促进 用 户 的 个 人 提升 都 有 重要 意义 。 

知识 搜寻 与 知识 共享 都 是 达到 知识 创新 的 先决 条 
件 ,目前 国内 知识 共享 等 研究 已 经 相当 成 熟 ,但 较 少 对 
虚拟 社区 中 用 户 知识 创新 行为 进行 深入 分 析 。 隆 晓 雪 
与 庞 建 刚 通过 主 成 分 分 析 法 从 外 部 动机 、 内 化 的 外 部 
动机 和 内 部 动机 3 个 方面 对 学 术 社区 成 员 知识 创新 行 
为 动机 进行 实证 研究 ,认为 自我 效能 和 社区 认同 组 成 
的 内 部 动机 是 影响 知识 创新 行为 的 主要 动机 " ,并 且 
社会 资本 中 群体 互动 .个 人 专业 知识 .价值观 .信任 、 互 
惠 和 社区 认可 等 因素 对 学 术 网 络 社区 知识 创新 行为 的 
开发 以 及 知识 源 的 创新 有 显著 的 影响 作用 " 。 刘 琦 、 
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杜 荣 研究 得 出 高 质量 的 知识 共享 能 提升 社区 创新 及 成 
员 满意 度 ,社区 创新 越 高 ,成 员 满意 度 越 高 ” 。 吴 琼 、 
邓 胜 利 认为 虚拟 社区 是 用 户 知识 创新 的 新 环境 ,人 研究 
虚拟 社区 中 知识 创新 的 影响 因素 对 提高 知识 创新 服务 
至 关 重要 ,并 从 社会 资本 角度 分 析出 自我 价值 .声誉 、 
知识 自我 效能 等 对 知识 创新 的 质量 和 数量 有 显著 正 向 
影响 ” 。 张 永 云 等 通过 对 6 个 网 络 虚 拟 社区 的 75 名 
成 员 访谈 数据 进行 编码 分 析 , 从 网 络 空间 类 型 和 创新 
主体 参与 程度 双 维 度 切 入 ,分 析出 网 络 空间 是 个 体 和 
企业 知识 创新 的 重要 场所 。 

通过 文献 梳理 发 现 国内 外 学 者 研究 理论 上 多 从 社 
会 资本 理论 .社会 认 知 理论 等 角度 对 知识 创新 行为 进 
行 研究 ,而 较 少 从 激励 理论 方面 进行 探讨 。 激 励 历 来 
被 视 为 个 体 行为 动力 的 源泉 且 在 社会 学 、 心 理学 等 方 
面 被 广泛 研究 ,因此 本 文 尝试 结合 计划 行为 理论 与 期 
望 激励 理论 对 知识 创新 意愿 进行 深入 分 析 ; 人 研究 内 容 
上 多 数 研 究 重点 在 行为 动机 而 忽略 行为 本 身 ,虽然 行 
为 动机 能 较 大 程度 解释 行为 ,但 两 者 并 不 等 同 ,因此 本 
文 将 从 “内 生 激励 “外 生 激 励 ” 两 个 维度 研究 知识 创 
新 意愿 ,并 通过 其 对 “新 问题 与 新 想法 的 开发 ”及 “ 知 
识 源 的 创新 ”的 影响 来 考量 知识 创新 行为 ;研究 视角 上 
学 者 们 有 从 知识 共享 .信息 技术 和 社区 因素 等 维度 进 
行 研究 ,但 缺乏 从 个 体 与 社区 的 情感 视角 进行 的 探讨 ， 
因此 本 文 将 虚拟 社区 感知 作为 用 户 知识 创新 行为 内 生 
激励 的 一 个 重要 维度 进行 分 析 研 究 。 


3 理论 基础 


3.1 虚拟 社区 感知 

早 有 研究 表明 人 类 是 群体 性 动物 ,通过 加 入 一 个 
或 者 多 个 群体 来 获得 安全 感 。 随 着 社会 环境 变化 , 除 
了 现实 生活 中 的 群体 形式 外 ,衍生 出 Web 网 络 的 虚拟 
社区 。A. Blanchard 等 在 社区 感知 基础 上 提出 虚拟 社 
区 感知 的 概念 ,将 其 定义 为 虚拟 社区 中 的 成 员 对 社区 
的 影响 力 .需要 的 满足 .成 员 的 资格 以 及 情感 联系 的 主 
观感 受 ” ,并 在 广泛 使 用 的 传统 社区 感知 量 表 基 础 
上 ,开发 了 一 个 新 的 虚拟 社区 感知 量 表 5] L. Tonteri 
等 从 个 体 的 角度 通过 实证 研究 得 出 虚拟 社区 成 员 的 两 
种 参与 形式 ( 读 帖 发帖) 都 会 与 虚拟 社区 感知 存在 正 
相关 的 关系 "59 。M.J. Sanchez-Franco 一 方面 以 西班牙 
社交 网 络 平台 Tuenti 为 例 分 析 虚 拟 社区 感知 对 个 人 创 
新 性 和 虚拟 社区 熟悉 度 的 影响 , 另 一 方面 研究 个 人 创 
新 性 对 虚拟 社区 熟悉 度 和 虚拟 社区 感知 之 间 关 系 的 调 
TERI 。 由 此 可 见 ,国外 学 者 已 将 虚拟 社区 感知 作 
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AR, BME, RA, 等 . 内 外 生 视角 下 虚拟 社区 用 户 知识 创新 行为 激励 因素 研究 [J]. A EARLE 2019, 53 (8) 235 — 
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为 研究 虚拟 社区 用 户 行为 的 关键 因素 ,对 于 虚拟 社区 
感知 的 量 表 设计 和 运用 范围 都 在 持续 地 探讨 和 深化 ， 
而 国内 对 于 虚拟 社区 感知 的 研究 涉猎 较 少 。 虚 拟 社区 
的 知识 创新 行为 离 不 开 社 区 成 员 的 主观 感受 ,通过 阅 
读 虚 拟 社区 知识 创新 的 相关 文献 ,发 现 学 者 多 从 信任 、 
互惠 .个 人 价值 声誉 .认可 感 等 方面 对 虚拟 社区 知识 
创新 问题 进行 探讨 ,这 与 虚拟 社区 感知 中 的 成 员 感 . 影 
响 力 和 沉浸 感 有 异曲同工 之 妙 , 据 此 ,本 文 引 入 虚拟 社 
区 感知 理论 来 分 析 虚 拟 社区 知识 创新 行为 ,一 方面 可 
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可 以 包括 物质 报酬 也 可 以 是 组 织 内 的 认同 感 或 者 更 好 
的 人 际 关 系 等 , 简 言 之 就 是 个 体 的 行为 是 为 得 到 所 期 望 
的 组 织 给 予 的 奖励 或 回报 ”。 虚 拟 社区 知识 创新 是 技 
术 创 新 的 基础 ,是 新 技术 和 新 发 明 的 源泉 ,研究 虚拟 社 
区 知识 创新 激励 因素 对 科技 进步 和 社会 发 展 均 有 重要 
意义 ,但 目前 知识 创新 的 研究 多 聚焦 于 外 生 激励 ,而 忽 
略 内 生 激 励 对 知识 创新 行为 的 促进 作用 ,更 鲜 有 学 者 在 
虚拟 社区 的 环境 中 探讨 两 者 对 知识 创新 行为 的 作用 。 
因此 本 文 拟 从 学 术 虚 拟 社区 的 情境 中 ,综合 探讨 内 和 后 激 


以 充实 国内 虚拟 社区 感知 的 研究 内 容 , 另 一 方面 也 是 
从 一 个 新 的 视角 来 分 析 虚 拟 社区 的 知识 创新 行为 。 
3.2 ”计划 行为 理论 模型 

20 世纪 90 年 代 Ajzen 在 理性 行为 理论 基础 上 
增 夫 “ 认 知 行为 控制 "因素 ,形成 包含 态度 .主观 规范 、 
RET ARM 行为 意向 行为 5 个 因素 的 计划 行为 理 
论 樟 型 (TPB)" 。 同 时 工 Ajzen 认为 该 理论 在 研究 中 
根 所 实际 情况 需要 可 以 加 入 和 融合 其 他 构成 维度 和 测 
量 , 以 提高 理论 模型 的 解释 力 。 计 划 行 为 理论 能 
解 人 是 如 何 实施 或 改变 自己 的 行为 模 
SCZTPB 认为 人 的 行为 是 经 过 深思 熟 虑 的 计划 的 结果 ， 
核心 要 素 是 个 体 执行 某 种 行为 的 意向 , 即 人 们 为 了 执 
往 吏 种 行为 而 愿意 尝试 的 困难 程度 以 及 计划 运用 的 努 
凡 神 度 。 计 划 行 为 理论 的 “态度 - 意图 - 行为 "研究 
因 盐 可 以 帮助 本 文 较 好 地 解释 虚拟 社区 知识 创新 行为 
的 疾 励 因素 。 因 此 本 文 以 计划 行为 理论 为 基础 理论 支 
架 ; 禹 合 虚拟 社区 感知 ,期望 激励 理论 对 其 进行 修订 ， 
在 十 富 计划 行为 理论 的 同时 提高 了 理论 模型 的 解释 
放 E) 以 虚拟 社区 感知 作为 态度 的 蔡 代 变量 ,结合 知识 
自我 效能 .规范 信念 分 析 虚 拟 社区 知识 创新 意愿 的 激 
励 因 素 , 对 探讨 知识 创新 意愿 对 虚拟 社区 知识 创新 行 
为 的 影响 有 重要 意义 。 
3.3 ”期望 激励 理论 

激励 历来 被 视 为 个 体 行为 动力 的 源泉 且 在 社会 学 、 
心理 学 等 方面 被 广泛 研究 ,在 最 初 阶段 ,激励 被 认为 是 
一 个 单一 的 概念 , 随 着 研究 的 深入 ,学 者 们 才 将 激励 来 
源 从 外 部 环境 拓展 到 了 个 体 本 身 。L.，W.，Porter fl E. 
E. Lawler 在 期 望 激励 理论 基础 上 ,首次 将 激励 划分 为 内 
生 激 励 和 外 生 激 成 。 内 生 激励 更 加 侧重 个 体 对 行为 
本 身 的 重视 ,是 因为 个 体感 觉 到 自己 能 胜任 该 行为 并 且 
拥有 对 行为 的 自我 掌控 权 ,这 种 胜任 感 和 自我 控制 感 源 
自 于 个 体 的 内 部 ,是 个 体 对 自我 的 一 种 感知 ,与 外 界 的 
因素 无 关 ” 。 而 外 生 激 励 强调 无 论 个 体 追 求 的 是 物质 
回报 还 是 非 物质 回报 , 均 与 行为 本 身 无 关 , 其 激励 措施 


励 和 外 生 激励 与 知识 创新 意愿 的 关系 ,以 揭示 内 外 生 激 
励 因 素 与 知识 创新 行为 之 间 的 内 在 机 理 ,为 提升 虚拟 社 
区 知识 创新 行为 提供 对 策 和 建议 。 


4 ”研究 假设 与 模型 构建 


4.1 虚拟 社区 感知 对 “利己 ”知识 创新 意愿 的 影响 
虚拟 社区 感知 是 虚拟 社区 有 别 于 其 他 社区 的 重要 
特质 ,A. Blanchard 等 甚至 认为 只 有 那些 成 员 产生 了 
虚拟 社区 感 的 虚拟 群 组 或 群落 才能 称 作 虚拟 社区 '” 。 
虚拟 社区 感知 是 用 户 对 虚拟 社区 的 主观 感受 ,也 体现 
出 用 户 对 于 虚拟 社区 的 情感 态度 ,虚拟 社区 感 越 强烈 ， 
则 成 员 对 虚拟 社区 会 有 更 强 的 忠诚 度 和 责任 感 * ,也 
将 有 助 于 用 户 形 成 知识 创新 行为 的 正面 积极 的 态度 。 
故 本 研究 将 虚拟 社区 感知 作为 态度 因素 对 知识 创新 意 
愿 进 行 分 析 。 由 上 文中 期 望 激励 理论 可 知 内 生 激 励 主 
要 是 指 个 体 为 满足 自身 需求 如 成 就 感 .愉悦 感 等 精神 
收益 而 采取 行动 的 现象 。 在 虚拟 社区 中 ,用 户 进行 知 
识 创 新 往往 并 不 是 因为 能 够 获得 外 在 的 物质 奖励 ,而 
是 为 了 内 在 自我 价值 的 提升 和 知识 技能 的 提高 ,这 是 
一 个 内 在 驱动 的 过 程 ,产生 成 员 的 “利己 ”知识 创新 意 
愿 。 肉 璇 等 通过 对 国外 虚拟 社区 感知 量 表 的 对 比分 
析 ,总 结 出 适合 中 国 网 民 的 感知 量 表 主 要 包含 成 员 感 、 
影响 力 沉浸 感 3 个 因子 。J Koh fü Y. J. Kim 
指出 虚拟 社区 感知 中 成 员 感 体现 的 是 成 员 对 虚拟 社区 
的 归属 感 ; 影 响 力 反映 的 是 成 员 对 社区 内 其 他 成 员 或 
对 社区 的 影响 程度 的 感知 ; 沉浸 感 则 是 成 员 沉 溺 于 社 
区 的 一 种 状态 。 这 些 因 素 是 成 员 的 内 在 感知 且 与 其 
身 精神 收益 相关 ,因此 本 文 将 通过 分 析 这 3 个 构成 维 
度 对 虚拟 社区 中 用 户 “ 利 己 ” 知 识 创新 意愿 的 影响 ,来 
进一步 探索 成 员 与 社区 的 情感 联系 如 何 影响 成 员 的 相 
关 行 为 ,假设 如 下 : 
H1 :成 员 感 正 向 影响 “利己 ”知识 创新 3 
H2 :影响 力 正 向 影响 “利己 ”知识 创新 3 
H3 :沉浸 感 正 向 影响 “利己 ”知识 创新 
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4.2. 知识 自我 效能 对 “利他 ”知识 创新 意愿 的 影响 
随 着 计划 行为 理论 的 不 断 发 展 , 自我 效能 常 被 视 
为 属于 知觉 行为 控制 范畴 的 因素 。C. M. K. Cheun 
等 通过 研究 发 现 知识 自我 效能 和 满意 度 会 对 虚拟 社区 
中 用 户 持续 知识 贡献 行为 起 重要 作用 ,用 户 对 知识 能 
力 的 信心 越 强 ,持续 知识 贡献 行为 越 明显 。 本 文 根 
据 已 有 文献 ,将 知识 自我 效能 进行 如 下 定义 :虚拟 社区 
中 用 户 对 其 自身 知识 库 中 知识 存储 量 及 专业 程度 的 自 
信 程度 。 具 体 可 指 用 户 相信 自己 的 知识 可 以 帮助 自己 
或 他 人 解决 知识 相关 问题 或 者 提高 其 知识 学 习 效率 。 
由 此 可 知 ,在 虚拟 社区 中 当 个 体 对 自身 知识 能 力 评 估 
越 强 , 感 知 创 新 行为 的 难度 也 会 越 低 , 知 识 创新 意愿 也 
就 更 强 。 一 方面 知识 自我 效能 越 高 , 越 能 解决 他 人 所 
困 挑 的 问题 ,为 了 帮助 他 人 而 形成 积极 的 “利他 ”知识 
创新 意愿 ;同时 成 员 间 在 进行 知识 交流 和 创新 的 过 程 
rd 他 人 也 会 提出 新 的 想法 ,成 员 能 不 断 地 吸收 自己 所 
知识 ,从 而 提高 自身 的 知识 自我 效能 ,形成 “ 利 
我 盏 | 识 创新 意愿 。1，Ajzen 曾 指出 知觉 行为 控制 可 
被 视 为 对 行动 的 一 个 直接 预测 变量 ,目前 已 有 不 少 
全 3 表明 知觉 行为 控制 可 直接 作用 于 行为 ”。 据 此 ， 


R: 


全 H4b ;知识 自我 效能 正 向 影响 “利他 ”知识 创新 意 


CH4c: 知 识 自我 效能 正 向 影响 知识 源 创新 ，; 
-三 H4d: 知 识 自我 效能 正 向 影响 新 问题 与 新 想法 的 
HB- 
4.3. 规范 信念 对 “利他 "知识 创新 意愿 的 影响 

在 组 织 行为 学 研究 领域 ,规范 是 组 织 有 效 运行 的 
保障 ,本 文中 将 规范 信念 分 为 主观 规范 和 团体 规范 两 
个 维度 。 在 计划 行为 理论 当中 ,主观 规范 是 指 个 人 对 
于 是 否 采取 某 项 特定 行为 所 感受 到 的 社会 压力 ,反映 
的 是 重要 他 人 或 团体 对 个 体 行为 决策 的 影响 。 虚 拟 社 
区 中 用 户 承受 外 界 压力 越 大 ,其 主观 规范 越 高 , 则 行为 
意向 越 强烈 ,为 了 满足 他 人 的 知识 需求 ,而 形成 “ 利 
他 "知识 创新 意愿 。 王 展 星 从 个 体感 知 和 行为 结果 的 
角度 证 实在 社会 化 问答 社区 中 主观 规范 对 于 用 户 知 识 
共享 行为 意愿 的 显著 作用 。 社 区 规范 是 社区 管理 
者 制定 的 全 体 成 员 必须 遵守 的 标准 和 要 求 ,能 对 组 织 
产生 互 帮 互 助 的 氛围 ,J，Nahapiet 和 S. Ghoshal" 发 
现成 员 对 团体 的 认可 感 可 以 影响 成 员 创 造 知 识 和 交换 
知识 的 动机 ,这 种 认可 也 可 以 理解 为 对 团体 规范 的 认 
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同 及 遵守 ,人 们 通常 对 自己 掌握 的 知识 更 倾向 于 自我 
存储 ,只 有 当 人 们 认可 某 团体 或 遵循 团体 规范 时 才 会 
形成 “利他 ”知识 贡献 意愿 。 外 生 激 励 理论 提出 个 人 
行为 在 很 大 程度 上 受到 组 织 的 形象 和 利他 主义 的 显著 
影响 ,因此 本 研究 认为 社区 中 重要 他 人 对 用 户 的 行为 
期 待 带 来 的 激励 或 者 团体 规范 对 用 户 行为 给 予 的 压力 
使 用 户 形成 “利他 ”知识 创新 意愿 ,假设 如 下 : 

H5 :主观 规范 正 向 影响 “利他 ”知识 创新 意愿 ; 
H6 :团体 规范 正 向 影响 “利他 ”知识 创新 意愿 。 
4.4 虚拟 社区 互动 环境 激励 在 知识 创新 意愿 和 知识 

创新 行为 间 的 调节 作用 

IL Nonaka 认为 ,虽然 新 的 知识 是 由 个 人 开发 的 ， 
但 组 织 在 个 体 新 知识 的 形成 和 成 熟 的 过 程 中 发 挥 了 关 
键 作 用 。 从 组 织 创新 角度 看 ,虚拟 社区 的 组 织 架 构 
可 以 看 作 是 虚拟 社区 成 员 开 展 互 动 交流 的 环境 结构 ， 
而 互动 环境 的 创新 也 是 社区 创新 的 一 个 重要 组 成 部 
分 ,J，Hagel 等 提出 互动 环境 是 社区 成 员 对 虚拟 社区 
的 管理 制度 .界面 设计 和 成 员 互动 关系 等 社区 互动 环 
境 的 感受 ,良好 的 虚拟 社区 互动 环境 能 够 促进 成 员 对 
虚拟 社区 的 归属 感 , 信 任 感 和 满意 度 ” 。 虚 拟 社区 互 
动 环境 是 平台 开展 知识 服务 的 关键 因素 ,为 用 户 的 知 
识 交流 和 共享 提供 必要 的 条 件 , 也 是 影响 用 户 知识 创 
新 的 客观 存在 ,因此 本 文 引 和 人 虚拟 社区 互动 环境 为 调 
节 变 量 ,提出 以 下 假设 : 

H7a: 虚 拟 社区 互动 环境 在 “利己 ”知识 创新 意愿 
与 知识 源 创新 中 起 正 向 调节 作用 ; 

H7b: 虚 拟 社区 互动 环境 在 “利己 ”知识 创新 意愿 
与 新 间 题 与 新 想法 的 开发 中 起 正 向 调节 作用 

H7c :虚拟 社区 互动 环境 在 “利他 ”知识 创新 意愿 
与 知识 源 创新 中 起 正 向 调节 作用 ; 

H7d: 虚 拟 社区 互动 环境 在 “利他 ”知识 创新 意愿 
与 新 间 题 与 新 想法 的 开发 中 起 正 向 调节 作用 。 
4.5 “ 利 已 ”%“ 利 他 ”知识 创新 意愿 对 知识 创新 行为 的 
影响 

学 者 们 认为 行为 意愿 与 行为 本 身 具 有 高 度 相 关 
性 ,意愿 能 对 行为 进行 一 定 的 预测 。 张 六 等 通过 对 科 
技 型 企业 员工 创新 意愿 的 实证 分 析 证 实 员工 创新 意愿 
对 包括 产生 创新 想法 和 实施 创新 想法 在 内 的 创新 行为 
有 显著 的 正 向 影响 。 知 识 创新 是 人 们 在 现 有 知识 
的 基础 上 探索 新 知识 的 过 程 ,本 文 认为 知识 创新 行为 
可 分 为 以 下 两 部 分 :一 是 新 间 题 和 新 想法 的 提出 , 即 虚 
拟 社区 用 户 对 自身 既 有 的 旧 知 识 重新 进行 整理 .加 工 
和 转化 后 萌发 的 新 间 题 和 新 想法 ;二 是 知识 源 创 新 , 即 
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后 形成 更 加 丰富 、 完 善 和 有 价值 的 创新 性 知识 源 。 虚 想法 的 开发 。 
拟 社区 成 员 创 新 意愿 越 强 , 则 对 新 问题 和 新 想法 的 开 基于 上 述 假设 ,本 文 以 计划 行为 理论 为 框架 基础 
发 越 多 ,提出 的 创新 知识 源 越 多 , 越 能 激发 知识 创新 行 结合 虚拟 社区 感知 和 期 望 激励 理论 对 虚拟 社区 用 户 知 


为 。 usi 华 述 ,本文 提出 假设 如 下 : 识 创 新 行为 的 激励 因素 进行 分 析 , 将 虚拟 社区 感知 作 
:“ 利 已 ”知识 创新 意愿 正 向 影响 知识 源 创新 ; 为 “内 生 激励 "变量 ,感知 规范 作为 “外 生 激 励 ” 变量 来 
H8b :利己 ”知识 创新 意愿 正 向 影响 新 问题 与 新 ”探讨 相应 的 “ 利 已 ”和 “利他 ”知识 创新 意愿 对 知识 创 
m 新 行为 的 影响 ,并 将 虚拟 社区 互动 环境 作为 调节 变量 
:“ 利 他 ”知识 创新 意愿 正 向 影响 知识 源 创 新 ; 来 构建 研究 模型 ,具体 框架 & 如 图 1 所 示 : 
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学 术 虚 拟 社区 作为 在 线 学 术 交 流 的 重要 场所 已 得 
到 普遍 认同 和 推广 ,因此 本 研究 以 学 术 虚 拟 社区 为 调 
查 对 象 ,为 大 众 虚拟 社区 的 知识 创新 研究 提供 依据 和 
借鉴 。 本 文 借助 网 络 问卷 和 滚雪球 式 抽样 法 对 提出 的 
研究 模型 和 假设 进行 定量 分 析 , 采 用 问卷 星 制作 和 发 
放 网 络 问卷 , 抽 选 10 位 不 同 的 学 术 虚 拟 社区 成 员 , 委 
托 其 通过 站 内 消息 .邮件 .QQ 私 聊 等 方式 发 放 问卷 链 
接 并 得 到 193 份 有 效 问 卷 ,有 效 回收 率 为 81% 。 本 研 
究 量 表 开发 选取 的 基础 为 国内 外 已 有 文献 中 的 成 熟 量 
表 , 采 用 Likert 7 级 量 表 编制 。 问 卷 包括 两 部 分 :第 
部 分 为 个 人 基本 信息 :样本 中 女性 较 多 , 占 比 约 61% , 
FE 龄 分 布 主 要 为 20 - 30 岁 ,本 科 生 及 以 下 有 22.9% 、 
硕士 研究 生 54.4% ,博士 研究 生 为 22. 8% 。 受 访 者 约 
有 84% 是 知 和平 社区 用 户 ,其 次 是 小 木 虫 、 人 大 经 济 论 
坛 .考研 论坛 和 科学 网 的 用 户 , 受 访 者 多 为 普通 成 员 且 
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1 研究 模型 


加 入 虚拟 社区 时 间 主要 集中 于 6 个 月 至 1 年 之 间 。 第 
二 部 分 为 变量 问 项 :问卷 针对 模型 中 的 6 个 潜 变量 , 吻 


除 因 子 载荷 量 不 足 0.6 的 题 项 ,最 后 保留 43 个 合格 题 
项 。 具 体内 容 见 表 1。 
5.2 测量 模型 检验 

本 文选 用 Smart PLS2.0 分 别 检验 测量 模型 和 结构 
模型 ,PLS 原理 是 利用 回归 方法 优化 模型 内 外 部 关系 ， 


使 残 差 达到 最 小 ,更 为 适合 计算 复杂 模型 。 模 型 检验 
主要 包括 信 度 检验 和 效 度 检 验 。 信 度 反 映 了 问卷 的 可 
靠 性 ,稳定 性 和 一 致 性 , 科 伦 巴 赫 系 数 ( Cronbach’ s Al- 
pha,CA) 以 及 组 合 信和 度 (Composite Reliability ,CR ) 是 评 
价 信 度 的 两 个 重要 指标 ,本 文 将 以 这 两 个 指标 结果 来 
度量 被 测 变量 的 真实 性 ,所 有 潜 变 量 的 CA 系数 与 组 
合 信 度 CR 均 超 过 0. 8 ,说 明 研 究 问卷 具有 较 高 的 可 信 
度 , 旦 平均 变量 茜 取 值 (average variance extracted, 

AVE) 大 于 0.6, 说 明 调 查 数据 具有 良好 收敛 效 度 。 信 
度 与 收敛 效 度 分 析 结 果 见 表 2。 
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表 1 测量 问 项 及 问卷 来 源 


变量 维度 观测 变量 来 源 量 表 因子 载荷 
规范 信念 主观 规范 (SN) ”SN1 我 认为 社区 其 他 人 员 希 望 我 在 社区 中 进行 知识 创新 I. Ajzen 等 (1980) [33] 0.726 
SN2 大 部 分 对 我 很 重要 的 人 会 选择 在 虚拟 社区 中 进行 知识 创新 0.794 
SN3 大 部 分 对 我 很 重要 的 人 认为 我 应 该 在 虚拟 社区 中 进行 知识 创新 0. 833 
SN4 大 部 分 影响 我 行为 的 人 会 选择 在 虚拟 社区 中 进行 知识 创新 0.730 
SN5 大 部 分 影响 我 行为 的 人 认为 我 应 该 在 虚拟 社区 进行 知识 创新 0. 900 
团体 规范 (GN) — GNI. 我 作为 社区 的 一 员 应 该 坚守 社区 的 共同 目标 A. Kankanhalli 等 [341(2005) 0.724 
周涛 等 5351(2009 ) 
GN2 我 认为 设立 团体 规范 是 很 必要 的 0.751 
GN3 我 认为 社区 其 他 成 员 也 会 坚守 社区 的 共同 目标 0. 904 
GN4 团体 规范 让 我 想 要 进行 知识 创新 0. 886 
虚拟 社区 感知 ”成 员 感 (MEM) MEMI 我 感觉 自己 是 虚拟 社区 中 的 一 部 分 D. W. MeMillan 等 [361(1986) 0.793 
MEMO 我 觉得 在 虚拟 社区 中 有 归属 感 0.931 
MEMS 我 觉得 我 的 虚拟 社区 成 员 是 我 的 密友 0. 864 
MEM4 我 喜欢 我 的 虚拟 社区 成 员 介 0.929 
S INF1 我 觉得 我 能 控制 和 管理 我 的 虚拟 社区 0. 770 
er INF2 我 在 论坛 上 的 帖子 经 常 被 其 他 成 员 评论 0.903 
N INF3 我 的 帖子 经 常 被 其 他 成 员 转发 0.913 
e 沉浸 感 (IMM) — IMMI 我 会 在 虚拟 社区 花费 很 多 时 间 0. 885 
O IMM2 我 花 在 虚拟 社区 上 的 时 间 比 我 预想 的 要 多 0. 865 
~ IMM3 我 好 像 对 自己 的 虚拟 社区 上 瘾 了 0.874 
© IMM4 由 于 我 的 虚拟 社区 活动 ,我 错过 了 课程 或 工作 0.750 
人 行为 控制 知识 自我 效能 。 KSE1 在 虚拟 社区 中 ,我 相信 自己 有 能 力 提供 其 他 成 员 认 为 有 价值 的 新 想法 C.M. K. Cheung 等 [351(2007) — 0.740 
N (KSE) 和 新 知识 
eo KSE2 在 虚拟 社区 中 ,我 的 专业 背景 足以 为 其 他 成 员 提 供 有 价值 的 新 想法 和 0. 815 
N 新 知识 
NN KSE3 在 虚拟 社区 中 ,我 相信 自己 有 能 力 对 别人 提出 的 知识 进行 理解 和 创新 0. 851 
之 KSEA 在 虚拟 社区 中 ,我 有 进行 知识 创新 的 能 力 和 经 验 0.794 
EUIS “利己 ”知识 创新 IKCH 未 来 我 进行 知识 创新 行为 是 因为 能 让 我 的 声誉 地 位 得 到 提升 M. Perugini 等 [37](2001 ) 0. 869 
(9 意愿 (IKCD) ski o9 0016) 
c IKCD. 未 来 我 进行 知识 创新 行为 是 因为 能 让 我 的 能 力 得 到 提高 0.918 
T IKCB 未 来 我 进行 知识 创新 行为 是 因为 对 我 有 挑战 感 和 成 就 感 0.912 
Oo 下 CH 未 来 我 进行 知识 创新 行为 是 因为 这 对 我 有 好 处 0.872 
“利他 ”知识 创新 TKCII 未 来 我 进行 知识 创新 行为 是 因为 这 是 互惠 互利 的 C. Yoon[39] 等 (2011) 0.815 
意愿 (TKCI) 张 敏 等 L381(2016) 
TKCI2 未 来 我 进行 知识 创新 行为 是 为 了 帮助 他 人 解决 问题 0.914 
TKCI3 未 来 我 进行 知识 创新 行为 是 为 了 增强 社区 成 员 的 关系 0.791 
TKCI4 未 来 我 进行 知识 创新 行为 是 因为 这 会 对 他 人 有 帮助 0. 856 
社区 环境 虚拟 社区 互动 CIEN 我 选择 的 界面 设计 比 其 他 社区 更 美观 清晰 J. HagelL31] 等 (1997) 0. 824 
环境 (CIEI) 音 郑 [401(2008) 
CIEI 我 选择 的 社区 管理 规范 和 制度 比 其 他 社区 更 清楚 有效 0. 876 
CIEI3 我 选择 的 社区 成 员 们 的 交流 沟通 比 其 他 社区 更 积极 热烈 0. 822 
CIEI 我 选择 的 社区 提供 的 信息 更 加 及 时 可 靠 0. 807 
CIEIS 我 选择 的 社区 信息 传递 与 接收 功能 更 完善 0. 843 
知识 创新 行为 ”新 问题 与 新 想法 的 DPU 我 在 这 个 社区 经 常 进发 出 新 的 问题 和 想法 H. Yli-Renko l4! ] (2001) 0. 885 
发 (DPI) 
DPI 我 在 与 其 他 成 员 的 交往 过 程 中 能 激发 新 的 想法 0. 900 
DPI3 我 经 常 对 此 社区 内 研究 领域 的 新 间 题 进行 思考 并 提出 解决 办 法 0.921 
知识 源 的 创新 ITKI 在 与 其 他 成 员 的 交流 中 我 经 常 提出 新 观点 L Nonaka 等 [21(2001) 0.921 
CHR) 降 晓 去 [51(2017) 
ITK2 其 他 成 员 发 布 的 研究 难题 我 可 以 提出 更 完善 的 解决 方案 0.874 
ITK3 我 愿意 贡献 出 我 拥有 的 但 是 社区 内 没有 的 新 知识 0.768 
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表 2 信和 度 与 收敛 效 度 检验 结果 效 度 是 反映 测量 结果 的 有 效 性 和 准确 程度 ,本 文 
维度 Cronbach’ s Alpha CR AVE 中 所 有 问 项 均 直 接 提取 或 者 改编 自 国 内 外 研究 文 
niu 0.903 0.933 。 076 WR, RABH NARRE KORA EAE EF 
PE A x : d 1 E x sie S N T > 
ME idi 099. OSIA — 均 昔 取 值 的 平方 根来 进一步 判定 各 因子 间 的 区 分 效 
虚拟 社区 互动 环境 0.914 0. 933 0. 699 s 
SS Sem qam oy 度 。 所 构建 模型 中 各 变量 AVE 的 平方 根 值 ( 表 3 中 
ARA MH] i . ^ N 27 \ kbb JRE MOM 人 ` B3 Y H AN IR 
~ us PIE ， 粗 体 字 ) 缘 大 于 变量 值 之 间 的 相关 系数 ,证 明 各 个 变 
知识 自我 效能 0.816 0.87 0.64 量 间 存在 显著 差异 ,区 分 效 度 较 好 。 区 分 效 度 数据 
主观 规范 0. 856 0.898 0.639 见 表 3。 
团体 规范 0.847 0.891 0.673 由 表 3 - 表 5 的 数据 分 析 结 果 可 知 ,模型 的 内 在 质 
“利己 ”知识 创新 意愿 0.915 0.940 0. 798 量 检验 良好 ,验证 性 因子 及 各 个 变量 指标 均 达 到 有 效 
“利他 ”知识 创新 意愿 0. 866 0. 909 0.714 SB 
标准 。 
知识 源 的 创新 0.815 0. 891 0. 733 
表 3 区 分 效 度 检验 结果 
S 维度 MEM DPI CIEI INF IMM KSE SN GN IKCI TKCI ITK 
成 员 感 0. 881 
nuse 的 开发 0.579 9. 902 
虚拟 社区 互动 环境 0.816 0.558 0.836 
LO 影响 力 0.369 0.578 0.376 0. 865 
© KAPA] 54 k d y 
Ə 沉浸 感 0.441 0. 536 0.388 0.664 0. 845 
5 知识 自我 效能 0.789 0. 560 0.701 0.454 0.448 0.801 
N ”主观 规范 0.675 0.522 0.638 0.475 0. 528 0. 593 9. 799 
CO 团体 规范 0. 693 0.424 0.668 0.173 0. 148 0.522 0. 508 9. 820 
Co n mp erac 0. 688 0. 643 0.650 0. 652 0. 623 0. 730 0.595 0.430 9. 893 
利他 "知识 创新 意愿 0.671 0.541 0.649 0.472 0.478 0.574 0.647 0.647 0.556 0.845 
CO 知识 源 的 创新 0.727 0. 792 0.612 0. 564 0.521 0.626 0.605 0. 504 0.679 0.629 0.856 


5 注 : 对 
sz 结构 模型 检验 
"ore 2 Bm: 


虚拟 社区 互动 环境 
/ 
ES 


ACRAS TS IB TP ET T2 


dz 
© 


角 线 黑色 粗 体 字 为 AVE 值 的 平方 根 ;相关 系数 在 矩阵 下 三 角 中 


到 的 调查 数据 代入 结构 方程 模型 ,路 径 检验 结果 如 图 


构 方程 模型 分 析 。 将 收集 


知识 源 创新 


Re 新 问题 、 新 想法 
的 开发 


“利他 ”知识 
创新 意愿 


图 2 模型 检验 结果 


注 ; p «0.05, "p «0.01, "*p <0.001; 虚 线 表示 路 径 不 显著 
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就 显著 关系 而 言 ,虚拟 社区 感知 中 只 有 沉浸 感 与 


本 文通 过 多 元 分 层 回归 分 析 对 调节 效应 进行 检 


“ 利 已 ”知识 创新 意愿 之 间 不 存在 显著 关系 ,知识 自我  ” 验 , 根 据 前 文 假设 将 “利己 ” UE en ne 
效能 仅 与 “ 利 已 ” 知识 创新 意愿 显著 相关 ,主观 规范 和 拟 社区 互动 环境 作为 自 变量 和 调节 变量 ,构建 利己 
团体 规范 均 和 “利他 ”知识 创新 意愿 显著 相关 ,“ 利 已 ” “利他 ”知识 创新 意愿 与 虚拟 社区 互动 环境 的 交互 项 ， 
“利他 ”知识 创新 意愿 均 和 知识 源 创 新 、 新 问题 新 想法 ”知识 源 创 新 、 新 问题 新 想法 的 开发 设置 为 因 变 量 。 为 
的 开发 呈 显 车 相关, 虚拟 社区 互动 环境 对 “利他 ”知识 。 减少 潜在 的 多 重 共 线 问题 ,将 自 变 量 、 调 方 变量 进行 中 
创新 意愿 与 知识 源 创新 、 新 问题 新 想法 的 开发 之 间 有 S ,并 将 因 变量 了 、 自 变量 XX 调节 变量 Z 放 
显著 调节 作用 。 具 体 数 据 分 析 结 果 如 表 4 所 示 : 入 模型 ,计算 公式 (1) 如 下 : 
表 4 模型 检验 结果 Y, =i+aX+bZ+ 式 (1) 
变量 关系 Beta( p) 显著 性 结果 再 将 自 变量 X 与 调节 变量 Z M. XZ 代入 公 
IKCI-—MEM 0. 265 m 支持 式 (2) 
IKCI—INF 0.319 — 支持 Y =i+aX+bZ+cXZ+e 式 (2) 
eae e : ji 如 果 回归 系数 e 显著 , 则 代表 调节 效应 显著 ,调节 
m. bos a P 效应 的 效果 量 用 AR- 表示。 本 文 使 用 SPSS 22.0 工具 
TKCLI—SN 0. 403 dus 支持 进行 辅助 计算 分 析 ,调节 检验 结果 见 表 5。 虚 拟 社 区 
TKCL—GN 0. 368 z= 支持 互动 环境 在 “利己 ”知识 创新 意愿 与 知识 源 创新 和 新 
ITK KSE 0.162 ns 不 支持 问题 .新 想法 的 开发 之 间 的 调节 作用 都 不 显著 (sig = 
RA aei n m 0. 543 ,sig 20. 334) ,并 且 加 入 交互 项 后 的 回归 模型 R? 
dts iius " ai 并 未 明显 大 于 调节 前 的 R? , EI H8a、H8b 不 成 
DPI-—KSE 0.107 ns 不 支持 
i hes 立 。 虚 拟 社区 互动 环境 在 “利他 "知识 创新 意愿 与 知 
0.240 a 识 源 创新 间 的 调节 作用 显著 (sig =0. 032) ,和 新 问题 、 
0.155 ns 不 支持 新 想法 的 开发 之 间 也 有 显著 调节 作用 (sig = 0. 001), 
.ük-dBeTko 0.293 . x 并 且 加 入 交互 项 后 的 回归 模型 R 明显 大 于 调节 前 的 
E * IKCI 0.167 ns 不 支持 R? ， AR 分 别 为 0.253 和 0.244 , AR 大 于 0.2 说 明 调 
T—CIEI x TKCI 0.302 * 支持 节 作用 较为 明显 。 
注 : *p<0.05, *p<0.01, **p<0. 001 ;ns 表示 路 径 不 显著 
表 5 调节 变量 检验 结果 
T m 因 变 量 (知识 源 创新 ) 因 变 量 ( 新 问题 新 想法 的 开发 ) 
调节 前 调节 后 调节 前 调节 后 
自 变量 (“ 利 已 ”知识 创新 意愿 ) 0.449 *** 0.45] *** 0.407 *** 0.408 *** 
调节 变量 ( 虚拟 社区 互动 环境 ) 0.374 ** 0.375 *** 0.355 *** 0.357 ** 
交互 项 (“ 利 已 ”知识 创新 意愿 x 虚拟 社区 互动 环境 ) 0.021 0.032 
R2 0.361 0.372 0.309 0.311 
AR? 0.011 0. 002 
F ffi 68.195 45.480 *** 59. 579 40. 022 
自 变 量 (“利他 ”知识 创新 意愿 ) 0.225 *** 0.257 *** 0.203 ** 0.252 *** 
调节 变量 (虚拟 社区 互动 环境 ) 0. 496 *** 0.523 *** 0.467 *** 0.508 *** 
交互 项 (“利他 ”知识 创新 意愿 x 虚拟 社区 互动 环境 ) 0.082 *** 0.127 *** 
R2 0.451 0. 704 0. 4463 0. 690 
AR? 0.253 0.244 
F fli 45.45 32.26 40. 800 32.216 
由 于 调节 效应 显著 , 需 进一步 进行 简单 斜率 分 析 ， ”种 情况 下 的 调节 效果 ,首先 选择 调节 变量 Z 的 高 值 点 ， 
FXE L. Aiken 和 S.，West ”的 方法 描绘 调节 变量 。 创造 新 变量 Z' =Z-(mean + sd) ,其 次 产生 乘积 项 XZ' , 


Z 在 低 值 (均值 减 标准 差 ) 和 高 值 (均值 加 标准 差 ) 两 
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最 后 对 Y= 六 +a”X € bXZ' +“ 进 行 回归 分 析 , 回 归 系 
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数 "就 是 高 值 点 的 简单 斜率 值 ,其 显著 性 检验 就 是 简 
单 斜率 检验 结果 。 简 单 斜 率 的 分 析 结果 显示 ,在 “ 利 
他 ”知识 创新 意愿 与 知识 源 创新 的 关系 中 当 调 节 变量 
Z 在 [ -1.447,1.447] 取 值 时 ,简单 斜率 为 [0. 127, 
0.364] ,都 显著 不 为 0, 且 在 虚拟 社区 互动 环境 水 平 高 
时 ,“ 利 他 ”知识 创新 意愿 与 知识 源 创新 有 显著 的 正 相 
关 ,B=4.65,t 23.55, p<.001,， 当 虚拟 社区 互动 环 
境 水 平 低 时 ,利他 "知识 创新 意愿 与 知识 源 创新 也 有 
显著 的 正 相关 ,但 程度 上 较 弱 于 高 水 平 的 虚拟 社区 互 
动 环境 ,B 23.15, t = 3.9,p<.001, 具 体 的 调节 作用 
见 图 3,“ 利 他 ”知识 创新 意愿 越 高 ,虚拟 社区 互动 环境 
的 调节 作用 越 显 著 , 因 此 假设 H9a 成 立 ;在 “利他 " 知 
识 创新 意愿 与 新 问题 .新 想法 开发 的 关系 中 , 当 调节 变 
Tárzede[ - 1. 447,1. 447 ] 取 值 时 ,简单 斜率 为 [0.05， 
0,471 ,都 显著 不 为 0, 且 在 虚拟 社区 互动 环境 水 平 高 
时 SY 利他 ”知识 创新 意愿 与 新 间 题 .新 想法 的 开发 显 
SEPA B 20.61, t 24.6, p<.001, 当 虚 拟 社区 互 
动 邓 境 水 平 低 时 ,“ 利 他 ”知识 创新 意愿 与 新 问题 .新 想 
涛 的 开发 呈现 正 相关 ,但 程度 上 低 于 高 水 平 的 虚拟 社区 
TÉ B 20.84, t = 0.631, p «.001 ,具体 的 调节 作 
JA A RU RHODE REIR SG HELD T 2H 
RA Jia id 因此 假设 Hob 得 到 证 实 。 
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图 3 虚拟 社区 互动 环境 调节 作用 1 


L5 
m 
1 
ES 
$ 05 
E —*—Low CIEI 
i 0 = High CIEI 
- : 
版 
-1 * 
-L5 
Low TKCI High TKCI 
利他 知识 创新 意愿 


图 4 虚拟 社区 互动 环境 调节 作用 2 


6 “结果 讨论 与 研究 总 结 


6.1 结果 讨论 

通过 SmartPLS 2.0 fll SPSS 22. 0 对 数据 分 析 的 结 
果 可 以 看 出 ,本 文 创建 的 虚拟 社区 用 户 知识 创新 行为 
分 析 的 理论 构建 及 测度 模型 较为 合理 ,并 得 出 以 下 几 
点 结论 : 

(1) 从 内 生 激 励 的 虚拟 社区 感知 因素 对 “利己 ” 知 
识 创 新 意愿 的 影响 结果 来 看 ,假设 Hl 、H2 均 成 立 , 即 
成 员 感 .影响 力 都 对 “利己 ”知识 创新 意愿 有 正 向 促进 
作用 。 成 员 感 是 用 户 在 虚拟 社区 中 所 形成 归属 感 ,成 
员 感 越 强 , 促 使 用 户 对 虚拟 社区 产生 越 强 的 忠诚 度 和 
信任 度 , 这 种 带 有 主人 合意 识 的 存在 感 ,促使 虚拟 社区 
有 户 形 成 更 为 积极 的 知识 创新 态度 , 当 用 户 得 到 虚拟 
社区 中 他 人 的 肯定 和 认可 时 ,内 心 的 成 就 感 就 越 强 , 通 
过 感受 自身 对 他 人 的 影响 力 来 感知 自己 的 重要 性 , 同 
时 为 了 自身 价值 的 提升 和 获得 内 心 的 挑战 感 ,用 户 会 
形成 “利己 ”知识 创新 的 内 在 动机 。 研 究 结果 表明 归 
属 感 越 强 , 则 用 户 对 虚拟 社区 的 责任 感 越 强 ,影响 力 越 
大 的 用 户 越 重视 自身 对 虚拟 社区 的 价值 ,进而 从 内 在 
影响 用 户 知识 创新 行为 意愿 ,这 一 结论 也 证 实 了 A. 
Blanchard 提出 的 虚拟 社区 感知 能 够 显著 影响 用 户 的 
行为 的 研究 。 假 设 H3 不 成 立 ,说 明 沉浸 感 对 用 户 
的 “利己 ”知识 创新 意愿 的 积极 影响 并 不 显著 ,这 表明 
日 户 在 虚拟 社区 花费 的 时 间 与 创新 意愿 并 无 直接 联 
系 , 并 非 使 用 虚拟 社区 时 间 越 长 用 户 知识 创新 意愿 越 
高 。 沉 浸 感 是 指 用 户 在 虚拟 社区 花费 大 量 时 间 并 沉迷 
社区 的 状态 ,而 虚拟 社区 知识 创新 是 在 社区 知识 共享 
的 基础 上 通过 对 显 性 知识 的 交流 互动 后 达到 隐 性 知 
识 的 升华 和 转化 的 上 升 过 程 ,而 用 户 对 虚拟 社区 上 瘾 
并 不 代表 用 户 愿 意 进行 知识 创新 这 种 复杂 的 行为 ,也 
可 能 是 单纯 的 使 用 习惯 或 将 此 视 为 消 遗 活动 。 对 于 知 
识 自我 效能 的 影响 假设 仅 H4a 成 立 ,这 说 明知 识 自我 
效能 只 对 “利己 ”知识 创新 意愿 有 正 问 影响 ,而 不 影响 
“利他 ”知识 创新 意愿 。 可 以 理解 为 “ 利 已 ”知识 创新 
意愿 是 以 自我 实现 、 自 我 丰富 等 个 人 主义 情感 为 出 发 
点 ,知识 自我 效能 草 意 为 用 户 对 自身 知识 能 力 的 自信 
和 评估 , 当 用 户 认为 个 人 有 胜任 力 和 达成 目标 的 技能 
时 ,执行 任务 的 信心 也 将 增加 ,为 了 个 人 能 力 得 到 提升 
而 产生 “利己 ”而 非 “ 利 他 ”的 知识 创新 意愿 。 同 时 本 文 
研究 结果 也 表明 知识 自我 效能 并 不 能 直接 作用 于 知识 
源 创新 和 新 问题 新 想法 开发 的 创新 行为 ,从 而 进一步 
论证 了 并 不 是 所 有 的 知觉 行为 控制 都 能 直接 影响 行为 。 
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(2) 从 外 生 激励 的 规范 信念 因素 对 “利他 "知识 创 
新 意愿 的 影响 结果 来 看 ,假设 H5 成 立 , 即 主观 规范 正 
句 影响 “利他 "知识 创新 意愿 。 用 户 的 主观 规范 是 指 
那些 对 个 人 的 行为 决策 具有 影响 力 的 个 人 或 团体 对 于 
个 人 是 否 采取 某 项 特定 行为 所 发 挥 的 影响 作用 大 小 ， 
是 用 户 预 期 他 人 对 自己 行为 的 期 望 。 主 观 规范 反映 了 
个 体 渴望 得 到 他 人 赞同 和 支持 的 情感 需求 ,本 研究 认 
为 用 户 的 知识 创新 行为 受到 他 人 的 赞许 和 肯定 时 , 知 
识 创新 意愿 得 到 激励 。 当 用 户 感受 到 其 他 成 员 或 团体 
对 其 知识 创新 的 期 望 时 ,用 户 创新 意愿 此 时 是 从 利他 
行为 本 身 中 获取 到 的 满足 ,因此 形成 “利他 "知识 创新 
意愿 。 假 设 H6 成 立 , 即 团体 规范 正 向 影响 “利他 ” 知 
识 创新 意愿 。 团 体 规范 是 为 了 保证 团体 目标 的 实现 而 
制 冠 的 制约 其 成 员 的 思想 ,信念 与 行为 的 准则 ,虚拟 社 
区 成 员 都 有 遵循 团体 规范 的 责任 和 义务 。 研 究 结果 表 
明和 者 户 的 团体 规范 意识 越 强 , 越 倾向 于 给 予 他 人 帮助 ， 
提 合 信息 交流 效率 。 当 成 员 对 团体 价值 观 越 认 同 就 越 
为 虚拟 社区 服务 ,也 更 愿意 主动 执行 有 益 于 虚拟 
发 展 目标 的 行为 , 即 为 帮助 他 人 解决 问题 .提高 知 
享 质量 而 积极 进行 知识 创新 ,促使 “利他 "知识 创 


3) 假设 H8a, H8b 和 H9a , H9b 成 立 , 即 “ 利 已 ” 
“ 弹 他 "知识 创新 意愿 均 正 向 影响 知识 源 创新 和 新 闻 
题写 新 想法 的 开发 。 行 为 意愿 是 个 体 实施 某 项 行为 的 
几率 判断 ,表示 个 体会 执行 某 项 特定 行为 的 倾向 
JETRA TPB 理论 均 认为 行为 意愿 对 行为 有 良好 的 巴 
测 莹 能 。 研 究 结果 表明 “利己 “利他 "知识 创新 意愿 
均 韦 有 目的 性 , 即 存在 知识 创新 行为 的 动机 ,因此 对 知 
识 创新 具有 一 定 的 预测 和 激励 作用 。 无 论 是 内 生 激励 
引起 的 “ 利 已 "知识 创新 意愿 ,还 是 外 生 激励 刺激 的 
“利他 ”知识 创新 意愿 ,都 显著 提升 了 个 体 的 知识 创新 
行为 。 从 路 径 系数 和 显著 性 来 看 “ 利 已 "知识 创新 意 
愿 对 知识 创新 行为 的 影响 要 高 于 “利他 ”知识 创新 意 
愿 ,这 也 说 明 个 体 的 内 在 动机 对 个 体 的 行为 起 着 主要 
的 激励 作用 ,虚拟 社区 用 户 会 更 倾向 于 满足 自身 需求 
而 主动 进行 知识 创新 行为 。 但 从 虚拟 社区 互动 环境 的 
调节 效应 检验 结果 来 看 , 仅 有 H7e Hd 成 立即 虚拟 社 
区 互动 环境 只 在 “利他 ”知识 创新 意愿 与 知识 源 创新 、 
新 间 题 与 新 想法 的 开发 中 起 正 向 调节 作用 。 本 研究 认 
为 虚拟 社区 互动 环境 是 客观 外 在 的 激励 调节 因素 ,外 
在 激励 基于 个 体 的 外 在 动机 来 引导 个 体 的 行为 ,而 外 
生 激励 下 的 “利他 ”知识 创新 意愿 是 被 动 受 外 界 环境 
中 的 人 或 事 的 影响 而 形成 的 ,因此 虚拟 社区 互动 环境 
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的 调节 作用 也 就 是 对 外 界 因 素 进 行 协 调 ,以 此 激励 和 
提高 “利他 ”知识 创新 意愿 对 知识 创新 行为 的 影响 , 且 
越 高 质量 的 虚拟 社区 互动 环境 调节 作用 越 明 显 。 
6.2 ”研究 总 结 

本 文 将 知识 创新 意愿 对 应 “内 生 激 励 " 和 “外 生 激 
励 " 分 为 “利己 ”知识 创新 意愿 “利他 ”知识 创新 意愿 ， 
整合 计划 行为 理论 .期 望 激励 理论 及 虚拟 社区 感知 因 
素 构建 研究 模型 ,并 探讨 虚拟 社区 互动 环境 对 知识 创 
新 意愿 与 知识 创新 行为 间 的 调节 作用 ,通过 实证 检验 
来 分 析 虚 拟 社区 用 户 知 识 创新 行为 的 激励 因素 。 本 文 
的 理论 意义 首先 在 于 将 期 望 激励 理论 和 虚拟 社区 感知 
因素 融入 计划 行为 理论 模型 中 ,是 对 知识 管理 研究 中 
TPB 模型 应 用 的 深化 拓展 ;其 次 以 往 创新 研究 多 关注 
于 外 在 激励 ,而 本 文 结合 “内 生 激 励 " 和 “外 生 激 励 ” 视 
角 , 从 双重 情境 揭示 内 外 生 激 励 因 素 与 知识 创新 行为 
之 间 的 内 在 机 理 ; 再 次 ,创新 性 提出 将 虚拟 社区 感知 因 
素 作 为 用 户 创 新 行为 的 态度 因素 引入 模型 ,这 不 仅 丰 
富 了 虚拟 社区 感知 的 内 涵 , 也 拓宽 了 虚拟 社区 用 户 行 
为 研究 的 视角 ;最 后 ,本 研究 将 模型 中 用 户 知 识 创新 行 
为 细 化 为 知识 源 创新 .新 问题 与 新 想法 的 开发 两 部 分 ， 
这 是 对 知识 创新 行为 研究 的 具 化 分 析 , 以 求 更 为 深入 
地 剖析 出 创新 意愿 与 创新 行为 之 间 的 内 在 联系 。 

在 实践 意义 上 ,本 文 研究 结论 对 虚拟 社区 管理 者 
和 运行 商 提升 用 户 知 识 创 新 行为 具有 一 定 借鉴 作用 。 
因 ”< 利 己 ” 知 识 创新 意愿 对 知识 创新 行为 的 促进 作用 
更 强 ,虚拟 社区 管理 者 需要 从 以 下 几 个 方面 加 强 用 户 
的 “利己 ”知识 创新 意愿 :四 加 强 成 员 之 间 的 联系 ,如 
定期 组 织 线 上 小 组 活动 ,帮助 成 员 与 社区 建立 情感 纽 
"b ,提高 用 户 使 用 粘性 ,逐步 形成 用 户 对 虚拟 社区 的 归 
属 感 ;@@ 挖 气 和 发 现 虚 拟 社区 意见 领袖 成 员 , 对 于 此 类 
有 一 定 影响 力 的 用 户 给 予 奖励 和 支持 ,如 积分 奖励 或 
物质 支持 等 ,形成 星 级 标杆 效应 ,激发 用 户 提升 自身 影 
响 力 , 以 此 促进 用 户 的 “利己 ”知识 创新 意愿 :四 虚拟 
社区 平台 需要 培养 用 户 的 主观 规范 ,进一步 调整 和 完 
善 团体 规范 ,明确 用 户 互惠 互利 的 原则 ,创造 和 谐 共 建 
的 知识 交流 环境 , 当 用 户 在 帮助 他 人 时 如 果 感 受到 愉 
悦 感 ,会 更 容易 产生 “ 利他” 意愿。 正如 哈佛 大 学 生物 
学 家 马丁 诺 瓦 克 所 言 ,合作 是 进化 过 程 中 创造 力 的 
源 果 。 利 他 是 最 好 的 利己 ,知识 创新 行为 不 仅 使 知识 
接收 者 受益 ,也 使 知识 创新 者 获得 短期 或 长 期 的 收益 。 
通过 本 文 研 究 得 出 虚拟 社区 互动 环境 对 “利他 ”知识 
创新 意愿 与 知识 创新 行为 有 显著 调节 作用 ,高 质量 的 
互动 环境 调节 作用 更 强 , 为 了 进一步 提升 “利他 ”知识 
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创新 意愿 对 创新 行为 的 促进 作用 ,虚拟 社区 平台 应 优 
化 平台 的 界面 设计 、 导 航 设计 与 交互 设计 等 ,完善 社区 
内 信息 传递 和 接收 功能 ,提升 信息 传播 的 速度 与 质量 ， 
增强 用 户 使 用 的 美观 性 和 趣味 性 ,以 形成 良性 的 虚拟 
社区 互动 环境 。 

同时 ,本 研究 也 存在 一 定 的 局 限 性 :中 本 研究 采用 
n o 
— 但 其 他 类 型 社区 也 存在 用 户 知识 创新 行为 , 需 

一 步 对 这 些 社 区 进行 调查 研究 ， 
平台 进行 对 比分 析 ;@ 本 研究 着 重 探讨 虚 
拟 社区 用 户 知 识 创 新 意愿 和 知识 创新 行为 的 激励 因 
oe 知识 创新 过 程 中 隐 性 知识 和 显 性 知识 

其 转化 关系 的 分 析 , 后 续 研 究 可 进一步 应 用 更 为 全 
n 企 基础 ,结合 用 户 知识 创新 行为 的 内 容 和 过 程 ， 
P 导 到 更 为 科学 的 数据 和 模型 构建 来 解释 和 分 析 虚 
SO ! 创 新 行为 。 
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‘emotions in goal - directed behaviours: broadening and deepening 


SC Research on Motivation Factors of User Knowledge Innovation Behavior in 
Virtual Community Based on Endogenous and Exogenous Perspectives 
Li He Peng Lihui Hong Chuang Liu Jincheng Zhu Linlin 
Management School of Jilin University, Changchun 130022 


E Abstract. [ Purpose/significance | Studying the incentive factors of users? knowledge innovation behavior in virtual 
communities will help us to understand the motivation of it, and provide suggestions for promoting knowledge exchange and 
knowledge innovation in virtual communities. | Method/process | Starting from the dual situation of “ endogenous motiva- 
tion" and "exogenous motivation" , the theoretical model of planned behavior is revised by integrating the theory of 
planned behavior, motivation theory and virtual community perception factors. Data are collected through questionnaire 
survey, and empirical tests are carried out with Smart PLS 2. 0 and SPSS 22. 0. [ Result/conclusion ] The results show 
that the sense of membership, influence and knowledge self-efficacy of virtual community have positive effects on the will- 
ingness to innovate knowledge for self-interest ; subjective norms and group norms are positively correlated with the willing- 
ness to innovate knowledge for altruism; interactive environment of virtual community has positive effects on the willingness 
to innovate knowledge for altruism and on the innovation of knowledge sources and new ideas of new problems. The "self 


Im 


-interest” knowledge innovation will and the “altruistic” knowledge innovation will have a positive impact on knowledge 
source innovation and the development of new issues and ideas, and "self-interest" knowledge innovation will have a 
stronger impact than "altruistic" knowledge innovation will. 


Keywords. endogenous motivation exogenous motivation virtual community knowledge innovation 
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